
  
  
  
 

 

 
 
 
 

 
 

SFR SA (Altice) Paris / 2009 - 2021 
  

 Responsable Urbanisation métier et Expert CRM  

                          (Parc client et Offres convergentes)   

✓ Mise en place de POC, Veille technologique, Migration d’Architecture, 

QOD (Qliktech/Informatica) 

✓ Catalogue des Offres commerciales ;  

Vision 360° Parc commercial et technique (Elasticsearch) 

✓ Migration Parc client Mainframe vers architecture distribuée  

(SOAP API REST) 

 

NeufCegetel Boulogne Billancourt / 2000 - 2008 
  

 Assistant Maîtrise d’Ouvrage : Responsable des Outils de la Relation Clientèle  

                          (CRM)   
 

✓ (TEAM Point; SIEBEL Telecom V6 et V7)  

 
  

INGENIA SSII Issy-les-Moulineaux / 1994 - 2000 
  

 Chargé d’études à la DSI SFR de CEGETEL puis à 9TELECOM 

✓ Modélisation du besoin Relation clientèle (OMT). 

Cahier des charges et appels d’offre. 

 

 Consultant méthode UML à la DSI du CNRS 

✓ Responsable de la démarche méthodologique objet UML à appliquer sur 

les projets objet de la DSI du CNRS, analyse, conception et codage 

(ROSE, JAVA, Oracle Web Server). 
 

 Chef de chantier aux Retraites Unies 

✓ Responsable de la mise en place d’une passerelle d’une passerelle 

Client/Serveur (DB2/CICS/COBOL, SQLServer  Smalltalk / 

WINDOWS NT) : - Plan de développement ; 

- Choix d’outils ; - Encadrement des développeurs PC et MAINFRAME. 
 

 Architecte de services aux caisses de retraites du Groupe Humanis 
 

✓ Responsable des chantiers : - Réutilisation et intégration des composants ; 

- Micro & macro architecture de composants ; - Administration de la 

Bibliothèque générale des objets avec mise en place d’un outil développé 

avec les technologies Internet JAVA. 
 

             Responsable fonctionnel et technique Caisses de retraite  

✓ Responsable de l’analyse et du développement du domaine Participants et 

Gestion consolidée des personnes : encadrement des analystes et des 

développeurs. 
 

             
 

LOCAFRANCE Nanterre Sté financière de location - crédit-bail - SUEZ / 1987 - 1994 
 

 Responsable d’application, Analyste-Concepteur 

 

SAMAD Paris SSII / 1985 - 1987 

 Développeur d’Applications 

 

LUCK Paul-Alexandre 

9, rue Edouard Vaillant 

94 120 FONTENAY SOUS BOIS 

 

06 09 01 21 90  

Paulalexandre.luck@free.fr 

        

 
 

ARCHITECTE SI – RELATION CLIENT 

 

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES 

COMPETENCES TECHNIQUES 

 

Méthodologie  

✓ Méthodes d'Analyse  

et de Conception 

Orientées Objets 

✓ UML, BOOCH, OMT, 

OOA, OOM, Rational 

Rose, Merise Objet 

 

Langages 

✓ COBOL, CICS, SQL, 

ASSEMBLEUR IBM 370 

✓ SMALTALLK-V, 
ENVY/Developer, C#, C 

et C++, JAVA, 

JavaScript, Node.js 
 

Matériels 

✓ IBM 30XX sous DOS/VSE 
et MVS/ESA 

Compatible PC/Windows 

 
Systèmes 

✓ MVS/XA, DOS/VSE, CM 
✓  OS/2, WINDOWS NT, 

DOS/WINDOWS, ORBIX 

✓  DB2, DLI, VSAM,  
Sybase SQL Server, 

DBLib, ORACLE 

✓ LAN MANAGER, 
TCP/IP, SNA Server 

 

Produits 

✓ Amdocs, SIEBEL 7 

✓ Elasticsearch, QlikView, 

KAFKA,  
✓ SILVERUN 

 

FORMATION 
 

1985   Diplôme d'analyste 
programmeur de Gestion  
 Institut privé CONTROL-DATA 
 
1984    Licence de Biochimie 

LOISIRS 
 

Sport : Danse sur glace ; Parapente ; 

Wind/Wingsurf ; Plongée sous-marine  

Infographie : iClone/Reallusion ; 
Unity 3D/AR/VR ; Blender ;Afinity ; 

GLSL Shaders 

Musique électronique : 
Live/Ableton ; ORB/Hexachords ; 

Cubase/Steinberg ; MPC/Akai 
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